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1 KVALITETS-, MILJO- OCH ARBETSMILJOLEDNING

1.1 KVALITETS-, MILJO- OCH ARBETSMILIOPOLICY

UNIVA a&r ett konsultféretag som erbjuder konsulttjanster inom mark- och VA-
sektorn. Tjansterna omfattar projektledning, projekteringsledning, utredningar,
projektering och byggledning.

Vi arbetar med att utveckla féretaget sa att vi kan erbjuda tjanster med hég kvalitet,
positiv miljopaverkan, samt tillhandahalla sdkra och halsosamma arbets-
forhallanden. Detta sker genom att vi i vart arbete med kvalitet-, milj6- och
arbetsmiljo:

1| Genomfor uppdragen i ndra samverkan med kund och med stort fokus pa kvalitet.

2| Genomfor standiga forbattringar av ledningssystemet for att uppna battre
prestanda genom att 6ka kundndjdheten, skydda miljon, samt eliminera faror och
minska arbetsmiljérisker.

3| Arbetar systematiskt och sakerstaller att vi uppfyller bindande krav fran
myndigheter, kunder och andra intressenter.

4| Samrader och medverkar med var personal och dess representanter.

5| Aterfér erfarenhet fran utfort arbete och vidtar forbattringsatgarder for att dka kund-
tillfredsstallelsen, samt arbetar aktivt i varje uppdrag med att vélja tekniska I6sningar
som minimerar negativ miljopaverkan vid genomférandet.

Karlstad 2021-05-24
Pernilla Brunsell

VD

Referenser:

Rutin Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljopolicy (R 1.1)

Rutin Lagar och andra krav (R 1.2) &

Rutin Kvalitets- och miljéaspekter (R 1.3)

Rutin Kvalitets-, milj6- och arbetsmiljomal (R 1.4)
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1.2 ORGANISATION

Ansvar framgar av organisationsplanen. Vi dokumenterar varje anstallds
kompetens, genomfdrda utbildningar och identifierar behov av ytterligare utbildning
vid regelbundna medarbetarsamtal. Vi har rutin for hur nyanstallda ska fa tydlig
information om foretaget, samt hur vi arbetar med kvalitet, miljé och arbetsmiljé.
| vart ledarskap framjar vi aktivt en god sakerhetskultur.

Referenser: Rutin Organisation och ansvar (R 2.1)

Rutin Utbildning, medvetenhet och kompetens (R 2.2)

1.3 LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystemet foljer kraven fér ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. All var
verksamhet samt alla platser dar vara arbetstagare befinner sig i tjansten, omfattas
av vart ledningssystem. Var uppférande kod ar baserad bl.a. pa FN:s Global
Compact och den galler for all personal samt for vara affarspartners.

Foretagsledningen utfér arligen en genomgang av hela ledningssystemet, dar bl.a.
omvarldsanalys, intressentférteckning, SWOT, arbetsmiljérisker, samt kvalitets- och
miljdaspekter, granskas och utvarderas. Interna revisioner utfors regelbundet.

Referenser: Rutin Ledningssystem (R 3.1)
Rutin Verksamhetsstyrning (R 3.2)
Rutin Revision (R 3.3)

Rutin Ledningens genomgang (R 3.4)

1.4 DOKUMENTSTYRNING

| ledningssystemet finns flera regler for dokumenthantering, bl.a. fér ansvar och
utformning. Huvuddokumenten i ledningssystemet utgdrs av denna manual, rutiner
samt mallar. Resultat och handelser i ledningssystemet, ex. projektmdten, ritningar,
maluppféljning, riskbeddmningar samt revisionsrapporter dokumenteras och
arkiveras enligt vara krav.

Referens: Rutin Dokumentation (R 4.1)
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1.5 KOMMUNIKATION

Vi har rutiner fér intern och extern kommunikation av kvalitets-, milj6- och
arbetsmiljofragor. Rutinerna omfattar bl.a. ansvar och omfattning. For intern
kommunikation till personalen halls regelbundna planeringsméten, samt samrad och

medverkan utférs enligt var rutin.

Referens: Rutin Kommunikation (R 5.1)

1.6 FORBATTRINGAR OCH AVVIKELSER

Vi dokumenterar, atgardar och folijer upp de foérbattringar och avvikelser som
identifieras inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Vi arbetar aktivt med standig
forbattring och erfarenhetsaterféring, bade internt och i samarbete med vara

affarspartners.

Referens: Rutin Forbattringar och avvikelser (R 6.1)

2 VERKSAMHETSSTYRNING

Var huvudprocess redovisas i figur 1.

PROJEKTLEDNING

/ UTREDNING \
—_—

PROJEKTERINGS-
LEDNING KUND

\ PROJEKTERING /

BYGGLEDNING

KUND | — MARKNAD

MILJO- & KVALITETSLEDNING
INKL. STODPROCESSER

—_—_— >

Figur 1: Huvudprocess fér UNIVA AB.
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2.1 MARKNAD

Vi har regler for hantering av anbud, bestdllning samt andrings-, tilldggs- och
avgéende arbeten (sa kallade ATA-arbeten). Vi kommunicerar med kunderna for att
bli battre och féljer upp deras synpunkter om oss och vara uppdrag.

Referens: Rutin Marknad (R 7.1)

2.2 UPPDRAG

Vara uppdragstyper ar projektledning, utredning, projekteringsledning, projektering
och byggledning. Arbete inom de olika uppdragstyperna utfors enligt gallande
rutiner. Vi utreder risker och mojligheter for kvalitets-, miljo- och arbetsmiljopaverkan
i projekten. Vi arbetar aktivt i samarbete med vara kunder for att forbattra berérd
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljoprestanda, inkl. utifran ett livscykelperspektiv.

| alla berérda uppdrag dar vi ar BAS-P, tar vi fram en arbetsmiljdplan for planering
och projektering. Pa kundens begaran upprattas aven en kvalitets- och miljoplan.

Under arbetet utférs regelbundet uppfdljningar och egenkontroller, inkl. avstdmning
mot kundunderlag och tekniska forutsattningar. Var egenkontrollplan utgérs av
punkter enligt dokumentmallarna M 6-M 11. Utférd egenkontroll dokumenteras i
respektive dokumentmall M 6-M 11.

Granskning utférs alltid innan handling skickas till bestallare. Granskningen utférs av
erfaren person som inte deltagit i uppdraget.

Referens: Rutin Projektledning (R 8.1)
Rutin Utredning (R 8.2)
Rutin Projekteringsledning (R 8.3)
Rutin Projektering (R 8.4)
Rutin Byggledning (R 8.5)
Rutin Granskning (R 8.6)
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2.3 INKOP

Vi har krav fér inkdp av externa produkter och tjanster, och vi foljer upp
kravefterlevnaden. Leverantorsutvardering utfors regelbundet, med avseende pa
kompetens och lamplighet samt kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdarbete, inkl.
uppférande kod enligt bl.a. Global Compact.

Referens: Rutin Inkdp (R 9.1)

2.4 NODLAGESBEREDSKAP

Nodlagesrisker i uppdrag identifieras och hanteras tillsammans med var kund.

Vi utfér regelbundet riskbedémningar och skyddsronder, samt utfor atgarder enligt
atgardstrappan. Intraffade tillbud och olyckor utreds med tillhérande analys av
atgardsbehov. Nodlagesrisk i det interna arbetet utgors framst av brandrisk och vi
samarbetar med var fastighetsagare i vart brandskyddsarbete.

Referens: Rutin Nodlagesberedskap (R 10.1)

2.5 EKONOMI OCH IT

Ekonomistyrning som inte &ar uppdragsrelaterat utgoérs av foéretagsekonomisk
uppféljning och personaladministration. Vara IT-rutiner och data-backup ar
anpassade efter var organisation och vara IT-behov.

Referens: Rutin Ekonomi & IT (R 11.1)
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3 KORSREFERENSLISTA FOR ISO 9001, 14001 & 45001

Rutin Dokumentnamn Referens i Referens i Referens i
ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001
R 1.1 Kvalitets- milj6- och 5.2 5.2 5.2
arbetsmiljépolicy
R 1.2 Lagar och andrakrav 5.1.2,8.2.2,8.2.3 6.1.3,9.1.2 6.1.3,9.1.2
R 1.3 Kvalitets- och milj6- 5.1.2,8.2.2,8.2.3, 6.1.2,9.1.1 _
aspekter 9.1.1-91.3
R 1.4 Kvalitets-, milj6- och 6.2.1.6.2.2 6.2.1,6.2.2 6.2.1,6.2.2
arbetsmiljomal
R 2.1 Organisation och 51,5.3,7.1 51,53,7.1 51,53,7.1
ansvar
R 2.2 Utbildning, medveten- 72,73 72,73 72,73
het och kompetens
R 3.1 Ledningssystem 41,42,43,44, 41,42,43,44, 41,42,43,44,
R 3.2 Verksamhetsstyrning 8.1-8.7 8.1 8.1
6.1.1,6.1.2,6.3 6.1.1,6.1.4 6.1.1,6.1.4
R 3.3 Revision 9.2.1,9.2.2 9.2.1,9.2.2 9.2.1,9.2.2
R 3.4 Ledningens 9.3.1-93.3 9.3.1-93.3 9.3
genomgang
R 4.1 Dokumentation 751-753 751-753 751-753
R 5.1 Kommunikation 74,51 74,51 74,51,54
R 6.1 Forbattringar och 10.1-10.3 10.1-10.3 10.1-10.3,5.4
avvikelser
R7.1 Marknad 8.1,8.2.1-8.24, 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
9.1.1-9.1.3
R 8.1 Projektledning 8.1-8.7,9.1.1 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
R 8.2 Utredning 8.1-8.7,9.11 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
R 8.3 Projekteringsledning 8.1-8.7,9.11 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
R 8.4 Projektering 8.1-8.7,9.11 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
R 8.5 Byggledning 8.1-8.7,9.11 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
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Fortséttning: Korsreferenslista fér ISO 9001, 14001 & 45001

Rutin Dokumentnamn Referens i Referens i Referens i
1ISO 9001 1ISO 14001 1ISO 45001
R 8.6 Granskning 8.6,9.1.2,9.1.3 8.1,9.1.1 8.1,9.1.1
R9.1 Inkdp 8.4.1-84.3 8.1.4
R 10.1 No&dlages- 8.7,6.1.1 8.2,6.1.1 8.2,6.1.1,
beredskap 6.1.2,6.1.4,
54
R11.1 Ekonomioch IT 8.1-8.7 8.1

4 KONTAKTPERSON FOR KVALITET, MILJO OCH ARBETS-
MILJO

Pernilla Brunsell

VD

UNIVA AB
Hamntorget 1

652 26 KARLSTAD
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Telefon: 070-560 02 16
info@univa.se

www.univa.se
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